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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PSIAUCZTA.PL

1. Zakres zastosowania Warunkow Ogdlnych

Niniejsze Warunki Ogdlne znajdujg zastosowanie do wszystkich zamdwien ztozonych drogg
telefoniczng lub z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen korncowych w sklepie
internetowym Psia Uczta, pod adresem https://www.psiauczta.pl, w wersji obowigzujacej w
dacie ztozenia zamoéwienia.

2. Zawarcie umowy w sklepie internetowym.

Prezentacja produktow w sklepie internetowym Psia Uczta nie stanowi oferty w rozumieniu
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, prowadzgcej do zawarcia umowy. Ztozenie
oferty zakupu produktu nastepuje przez klikniecie przycisku “Kup teraz”. Wczesniej mozesz
ponownie sprawdzi¢ swoje dane adresowe, jak réwniez zawartos¢ wirtualnego koszyka lub te
zawartos$¢ zmodyfikowac. Mozesz rowniez w kazdym czasie anulowaé zamowienie przez
zamkniecie okna przegladarki. Po przestaniu zamowienia do sklepu internetowego Psia Uczta
wyslemy do Ciebie wiadomos¢ drogg poczty elektronicznej potwierdzajgcg otrzymanie
zamowienia. Nie stanowi ona jednak potwierdzenia przyjecia Twojej oferty prowadzgcej do
zawarcia umowy. Przyjecie Twojej oferty prowadzgce do zawarcia umowy bedzie mie¢ miejsce
przez przestanie przez nas odrebnej wiadomosci drogg poczty elektronicznej (potwierdzenie
zamowienia) lub przez nadanie zamdwienia. Jezeli nie otrzymasz potwierdzenia zamodwienia
lub potwierdzenia nadania zamdwienia lub tez samego zamdwienia w terminie 5 dni, nie jestes
dtuzej zwigzany swojg ofertg. W takim przypadku jakiekolwiek ptatnosci, ktére mogty zostac do
tej pory dokonane, bedg zwrdcone w ciggu 14-21 dni. Twoje ustawowe prawo do odstgpienia
od umowy, o ktérym mowa w punkcie 3 Warunkow Ogdlnych pozostaje w mocy. Produkty, w
szczegodlnosci produkty w ofercie specjalnej, beda dostarczane jedynie w zwyktych ilosciach
detalicznych dla konsumentéw, z wytgczeniem celéw zarobkowych. Nie wystawiamy faktury
VAT.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy| Prawo do odstgpienia od umowy i jego
konsekwencje.

3.1 Prawo do odstgpienia od umowy

Masz prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania powodu. Termin na
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
posiadanie ostatniej czesci zamodwienia lub ostatniej partii produktéw zostanie na Ciebie
przeniesione lub tez na osobe trzecig przez Ciebie wskazang, z wyjatkiem podmiotu
realizujgcego dostarczenie produktu. W celu wykonania prawa do odstgpienia od umowy,
nalezy poinformowac:
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Informacja powinna stanowi¢ decyzje o odstgpieniu od umowy przez ztozenie nieodwotanego
oswiadczenia (listownie lub w drodze korespondencji email). W tym celu mozesz skorzystac z
zatgczonego formularza odstgpienia od umowy. Skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe. Formularz znajdziesz tutaj. W celu zachowania terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, nalezy nadac oswiadczenie dotyczgce odstgpienia
przed uptywem terminu do jego ztozenia. Na wskazany adres poczty elektronicznej przeslemy
bez zbednej zwtoki potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
przedtozonego zgodnie z zawartymi powyzej informacjami.

3.2 Skutki oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy, zwrdcimy Ci wszystkie ptatnosci, fagcznie z kosztami
dostarczenia (jednakze z wytgczeniem kosztéw wynikajgcych z wybranego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy sposdb dostarczenia przez nas oferowany) bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o
Twojej decyzji o odstgpieniu od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy w ten sam sposdb, w jaki
dokonano ptatnosci, chyba ze w sposéb wyrazny zgodzites sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci,
w kazdym wypadku nie ponosisz zadnych optat zwigzanych z tym zwrotem. Zwrot pieniedzy
moze zosta¢ wstrzymany do czasu otrzymania zwracanych produktow lub tez przedstawienia
przez Ciebie dowodu zwrotu produktow, ktérekolwiek z tych zdarzen nastgpi wczesniej.
Zwracane produkty powinny zostac¢ przestane lub przekazane nam bez zbednej zwtoki, w
kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates nas o
odstgpieniu od umowy. Termin uwaza sie za zachowany jezeli produkty zostang odestane przed
uptywem 14 dni. Bedziesz zobowigzany do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu
produktow. Jeste$ odpowiedzialny jedynie za zmniejszenie wartosci produktéw wynikajgce z
korzystania z tych produktéw innego niz zwykty uzytek rzeczy zgodny z jej przeznaczeniem,
charakterystyka i zasadami funkcjonowania.

3.3 Brak prawa do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nie przystuguje w okolicznosciach
okreslonych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w przypadku
produktow, ktore ulegajg szybkiemu zepsuciu lub ktére majg krétki termin przydatnosci do
spozycia. Prawo do odstgpienia od umowy nie dotyczy takze produktéw w zapieczetowanym
opakowaniu, ktére ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene nie nadaja sie do zwrotu, jezeli
zostaty otwarte po dostarczeniu.
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4. Ceny

Ceny w sklepie internetowym Psia Uczta sg podawane w polskich ztotych i zawierajg podatek
od towarow i ustug w wysokosci okreslonej ustawowo.

5. 7Zwrot

Obok ustawowego prawa zwrotu masz takze prawo do zwrotu produktéow w terminie 45 dni,
jezeli nie spetniajg one Twoich oczekiwan, przy czym do prawa zwrotu majg zastosowanie te
same wytgczenia, ktore obowigzujg w przypadku odstgpienia od umowy. Jezeli chcesz zwrécic
produkty zamdwione w sklepie internetowym Psia Uczta, mozesz dokonac ich zwrotu
wybierajac jeden z ponizszych sposobdéw:

6. Warunki dostarczania

Dostarczanie produktéw dokonywane jest tylko na terenie kraju. Czas dostarczenia produktéw
w Polsce wynosi od 1 do 4 dni roboczych od dnia potwierdzenia zamowienia.

7. Dostepnos¢ produktow

Jezeli dany produkt nie bedzie dostepny, zostaniesz poinformowany o jego niedostepnosci
niezwtocznie przed potwierdzeniem zamowienia. W takim przypadku nie dochodzi do zawarcia
umowy. Dokonane ptatnosci zostang niezwtocznie zwrdcone.

8. Ptatnosci

Ptatnosci za zamowione produkty mozna dokonac kartg kredytowg, przelewem internetowym
lub za posrednictwem PayU. Zastrzegamy sobie prawo do wyboru metody ptatnosci w
okreslonych przypadkach. Bez wzgledu na wybrany przez Ciebie sposdb ptatnosci, rachunek do
Twojego zamowienia zostanie przestany na Twdj adres poczty elektronicznej.

9.1 Ptatnosci przez Przelewy24

Dokonujgc ptatnosci zostaniesz przekierowany do systemu ptatnosci internetowych
Przelewy24. W portalu Przelewy24 nalezy wybra¢ bank swiadczgcy na Twojg rzecz ustugi
bankowosci elektronicznej. Po zalogowaniu sie do systemu bankowosci elektronicznej nalezy
potwierdzi¢ ptatnos¢ za zamodwione produkty oraz oczekiwac na ponowne przekierowanie na
strone sklepu internetowego Psia Uczta, nie zamykajgc okna przegladarki w portalu
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Przelewy24. Co do zasady ptatnos¢ zostaje zaksiegowana na rachunku sklepu internetowego
Psia Uczta w ciggu kilku minut po dokonaniu przelewu przez portal Przelewy24.

9.2 Ptatnos¢ kartg kredytowa.
W przypadku ptatnosci kartg kredytowa, obcigzenie zostanie dokonane w terminie jednego
tygodnia po nadaniu zamdwienia. Mozliwa jest ptatnos¢ kartg VISA lub MasterCard

9.3 Ptatnosc z gory.

Ptatnosc¢ z gory mozliwa jest tylko w przypadku dokonania zamdwienia w sklepie
internetowym. W przypadku ptatnosci z géry za pomocg przelewu bankowego, dane do
przelewu przekazemy w odrebnej wiadomosci wystanej drogg poczty elektronicznej. Kwota
wskazana na fakturze powinna zostac przekazana na nasz rachunek w terminie 8 dni. Po
otrzymaniu ptatnosci, wyslemy zamowione produkty. Jezeli nie otrzymamy przelewu w
terminie 8 dni, poinformujemy Cie o braku otrzymania przez nas ptatnosci i o koniecznosci jej
dokonania w terminie 3 dni. Jezeli i w takim przypadku nie otrzymamy przelewu, dokonane
przez Ciebie zamodwienie zostanie automatycznie anulowane.

10. Rekojmia i reklamacje

Jestesmy zobowigzani dostarczy¢ zamodwione produkty wolne od wad. Jezeli jakikolwiek
zamowiony produkt posiada wady, co oznacza miedzy innymi uszkodzenia w transporcie,
nalezy bezzwtocznie o tym fakcie poinformowac nas lub tez zgtosi¢ to pracownikowi kuriera,
ktéry dostarczyt produkt. Brak zgtoszenia powyzszego nie ma wptywu na Twoje uprawnienia
okreslone przepisami prawa, jednakze pomoze nam skierowac roszczenie do kuriera,
ubezpieczyciela lub tez wzgledem naszego dostawcy. Do wad produktéw powstatych w okresie
rekojmi, znajdujg zastosowanie przepisy prawa dotyczgce rekojmi. Obejmujg one, wedtug
Twego wyboru: prawo do usuniecia wad rzeczy lub prawo do dostarczenia rzeczy wolnej od
wad, a takze — jezeli spetnione sg przestanki ustawowe — dalsze roszczenia o obnizenie ceny lub
odstgpienie od umowy. W przypadku realizacji uprawnienia do zgtoszenia roszczen z tytutu
wad rzeczy, prosimy o zachowanie ponizszej procedury.

Wadliwe produkty powinny by¢ przestane do:

Obstuga klienta Psia Uczta Online-Shop
Networkio Sp. z 0.0.

Sw. Antoniego 80

PL-41-303 Dgbrowa Gdrnicza

Adres e-mail: info@psiauczta.pl

Obok przesytanych produktow, prosimy o przestanie za posrednictwem poczty elektronicznej
lub poczty tradycyjnej zgtoszenia wystgpienia wad zawierajgcego nastepujgce informacje:
numer zamowienia, opis wady, zdjecia produktu, na ktérych uwidoczniona jest wada.
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Sprawe rozstrzygniemy w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia istnienia wady. Jezeli
zawiadomienie o istnieniu wady jest uzasadnione i zostanie wybrany sposdb zatatwienia
sprawy przez zwrot ceny zakupu, zostanie ona Ci zwrdcona.

Jezeli nie ustalono inaczej, ustawowe uprawnienie do zgtoszenia roszczen z tytutu wad rzeczy
podlega przepisom zawartym w art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego. W przypadku
przyznania gwarangji, jej warunki wynikajg z dokumentu gwarancji zatgczonego do
zamowionych produktéw. Uprawnienia wynikajgce z gwarancji moga by¢ wykonywane bez
uszczerbku dla uprawnien wynikajgcych z rekojmi.

11. Odpowiedzialnos¢

Odpowiadamy wobec Ciebie na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. Wobec osdb
innych niz konsumenci, nasza odpowiedzialnos$¢ ograniczona jest do razgcego niedbalstwa oraz
wartosci produktu, z ktérym odpowiedzialnos¢ jest zwigzana.

12. Ochrona danych osobowych

W celu uzyskania informacji o sposobie i zakresie zbierania oraz przetwarzania danych
osobowych, nalezy zapoznac sie z Polityka Prywatnosci.

13. Prawa do zawartosci strony www sklepu internetowego Psia Uczta

Wszelkie prawa do zawartosci umieszczonej na stronie www sklepu internetowego Psia Uczta,
w szczegolnosci prawa do znakdw towarowych i majgtkowe prawa autorskie do tresci
stanowigcych utwory, nalezg do nas lub naszych partnerow. Jeste$ zobowigzany do
przestrzegania tych praw i niekorzystania z zawartosci strony www sklepu internetowego Psia
Uczta w jakimkolwiek zakresie poza korzystaniem zwigzanym z wizytg w sklepie internetowym
Psia Uczta. W szczegdlnosci reprodukcja, korzystanie, rozpowszechnianie lub publikacja tej
zawartosci jest niedopuszczalna bez uprzedniej, wyraznej zgody, udzielonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

14. Jezyk umowy & wybdr prawa & operator

Jezykiem umowy jest polski. Warunki Ogdle podlegajg prawu polskiemu z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw (CISC).
Wybor prawa nie wptywa na stosowanie przepisow bezwzglednie obowigzujgcych wtasciwych
dla Twojego miejsca zamieszkania w dacie zawarcia umowy.

Operatorem sklepu internetowego Psia Uczta jest:
Networkio Sp. z 0.0.

Sw. Antoniego 80
PL-41-303 Dgbrowa Gdrnicza
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15. Zmiany Ogdlnych Warunkdw

Zastrzegamy sobie prawo dokonywania zmian w Ogdlnych Warunkach lub wydanie nowych
Ogodlnych Warunkdéw w nastepujgcych przypadkach:

a. Zmiana przepisdw prawa,

b.  zmiana warunkow technicznych funkcjonowania sklepu internetowego,

c.  zmiana warunkéw lub cen swiadczonych przez osoby trzecie ustug na naszg rzecz,
niezbednych do dziatania sklepu internetowego,

d. zmiana w zakresie oferty produktéw sklepu internetowego,

e. zmiany organizacyjne lub przeksztatcenia prawne naszego przedsiebiorstwa, w tym takze
zmiana podmiotu wtascicielskiego.
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